UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS R FRa:

PLANO DE ENSINO - OFICINA lIl: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZAGOES , BieRtADE.

DADOS DA DISCIPLINA

Semestre Letivo: 201111

Disciplina: ADMO01003 — OFICINAIII: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZAGOES

Site da Disciplina: https://www.ead.ufrgs.br/navi Acesso: Login: [codigo aluno] - Senha: [sua senha do portal do aluno]
No. de Créditos: 4 créditos - Obrigatoria

Carga horaria semestral: 60 horas — Turma B (Noite)

Pré-Requisitos: 140 créd e ADM01137

Professora Titular: Raquel Janissek Muniz - rimuniz@ea.ufrgs.br

SUMULA DA DISCIPLINA

Identificagdo e descrigdo sobre os conteldos comuns as diversas areas de concentragdo dentro de uma visdo globalistica,
empreendedora, humanistica, participativa e inovadora da organizacdo. Identificagdo das relagdes entre o planejamento global e os
projetos econdmicos e alternativos ou compensatérios para os problemas sociais e ecolégicos. As relagdes existentes entre as areas
funcionais e os diversos tipos de recursos utilizados pelas organizagbes; a organizagdo e o ambiente-tarefa (clientes externos e
fornecedores); e a organizagdo e a comunidade em geral.

OBJETIVO

Esta disciplina tem como objetivo principal utilizar o conhecimento das diversas areas da administragcdo (e da experiéncia de cada

integrante do grupo), desenvolver e relatar a atividade de campo (em uma dada organizagdo), de forma a mapear e compreender as

inter-relagdes entre as areas funcionais, os diversos processos, recursos, bem como da organiza¢gdo com o seu ambiente. Para tanto,

os seguintes itens serdo desenvolvidos ao longo da disciplina:

e revisdo de alguns conceitos basicos sobre estruturas organizacionais e planejamento estratégico;

e  mapeamento das inter-relagcdes organizacionais avaliando a integracdo entre pessoas, processos, sistemas, departamentos,
setores e ambientes;

*  reorientagédo dos negécios através da automagao (e-business, e-commerce, ERP, Sl EIS, etc.);

e  desenvolvimento e estruturagdo de um projeto de implementagdo de um sistema de medidas de desempenho, utilizando a
metodologia BSC (balanced scorecard).

CONTEUDO PROGRAMATICO
O contelido programatico encontra-se definido juntamente com o cronograma de execugdo, em item mais adiante.

PROCEDIMENTO DIDATICO

Aulas expositivo/dialogadas com uso de projetor multimidia e website.

Palestras, leituras dirigidas e debates (todos de cada grupo preparados para a tarefa).

Exercicios, analise de artigos e discussao de casos (um aluno sera escolhido aleatoriamente em cada grupo a cada apresentagao).
Atividades de grupos em sala-de-aula, nas empresas ou em laboratério.

Os alunos seréo levados a assumir papéis especificos dentro de cada grupo.

Visita & empresa em grupos.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

e A média entre os conceitos atribuidos individualmente pelas apresentagdes parciais durante o semestre, a participagdo em sala-
de-aula (exercicios coletivos e entregas no prazo) e a habilidade de trabalho em equipe, terd peso 3 na média final.

e A média dos conceitos atribuidos em grupo aos relatérios do Projeto Final — Parte | e Parte Il, tera peso 6 na média final.

e Afreqliéncia minima — 75% do total das aulas (Art. 134 do Regimento Geral da UFRGS), tera peso 1 na média final.

. Entregas fora de prazo dos relatérios do projeto final — Parte | e Parte Il, receberdo 80% do conceito atribuido, podendo ser feita

com apenas uma semana de atraso.

e Trabalhos individuais receberdo 80% do conceito atribuido ao trabalho em grupo.

ORIENTAGOES

e  Adisciplina trata de um estagio dirigido aos grupos de trabalho, que deve ocorrer em sala-de-aula e em organizagoes;

O cronograma prevé atividades em sala-de-aula e nas organizagdes escolhidas;

Os alunos devem organizar-se em grupos e escolher uma organizagao onde trabalhardo no formato de um consultor;

A organizagéo de cada grupo deve ser escolhida pelo préprio grupo para realizagéo do trabalho;

Deveréo ser realizadas visitas/trabalhos individuais de um turno por todos os componentes do grupo durante o processo, devendo

isto ser relatado claramente durante os encontros parciais com um representante do grupo no dia do relato;

e Os grupos sao limitados a 4 pessoas, e sua formacéo deve buscar compreender pelo menos um componente de cada area
funcional (énfase) da administracdo de um negécio — marketing, producéo, finangas, recursos humanos e publica. Na
impossibilidade, papéis especificos poderao ser atribuidos em comum acordo com o professor;

. Uma vez composto o grupo, ele ndo podera mais ser alterado sob pena de perda de conceitos parciais ou até mesmo o final;

e Cada componente do grupo: (a) devera apreciar a participacao efetiva dos colegas de seu grupo; (b) sera avaliado pela
sua participagcdo em sala de aula, pela sua capacidade de trabalhar em grupo, pela presenca nas aulas e pelas
apresentacgoes individuais dos relatorios parciais;

e  Criatividade e originalidade serdo consideradas na dinamica escolhida para apresentagédo dos trabalhos, de forma que, todos os
integrantes do grupo participem da mesma. Se isto ndo for possivel, o professor se reserva o direito de escolher aleatoriamente um
ou mais componentes do grupo, para a apresentagao.



Observacao:
(a)
(b)

requisitos da disciplina nao estara sendo atingido.

O conceito do grupo ndo necessariamente sera 0 mesmo para todos os componentes.
Como esta é uma disciplina que prima pela viséo de trabalho em equipe, comum nas organiza¢des nos dias de hoje, aqueles
alunos que quiserem fazer o trabalho de forma individual, terdo 20% de desconto no conceito final, uma vez que um dos

CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

OBS: Em Aula livre, Grupo, ou reservada para visita a empresa, todos terao presenga automatica.
Nos dias marcados com Aula a presenga sera cobrada.

Enviar lista de

indicadores para
professora

Aula Data Agenda de Trabalho (descricdo dos tépicos) Tarefas Referencial,
Leitura Prévia
01 11/03 | Apresentagao da disciplina: Contelido programatico, regras da | Formaliza¢é@o dos
Aula disciplina, agenda de trabalho e foco da disciplina. Pagina da grupos
disciplina. Estrutura do projeto.
02 18/03 | Organizagées: Diferentes tipos de estruturas e culturas Livro Mapas Slides;
Aula organizacionais: as imagens das organizagdes de Morgan Estratégicos — Texto no site;
divisdo de Leitura do Cap 1
Planejamento Estratégico: Conceitos sobre formacéo de capitulos por do Furlan (1997);
estratégias, missao, oportunidades/ameagcas, forgas/fraquezas grupos e Morgan (1996)
(métodos e técnicas), fatores chaves (criticos) de sucesso (FCS), Exercicio: Introducéo
objetivos organizacionais (estratégicos, taticos e operacionais) construgéo de
um PE com base
Mapas Estratégicos: divisao de capitulos por grupos em empresa
ficticia
Definigdo da
empresa de cada
grupo
03 25/03 | Monitoramento Estratégico: O modelo BSC (balanced Exercicio: Slides;
Aula scorecard) de Kaplan e Norton: perspectivas, objetivos por construgao de Kaplan e Norton
perspectivas, metas e indicadores por objetivo. um BSC com (2004)
base em
Apresentacdo Mapas estratégicos — grupos empresa ficticia
Preparacéo da Visita a Empresa
01/04 | Visita a Empresa: Coletar material na empresa sobre: Dados Coletar material | Site: Estrutura do
gerais contendo breve histérico da empresa, setor, tipo de Projeto — Parte 1
negocio, mercado(s), produto(s), porte (nimero de funcionarios e
faturamento ano em milhdes de reais ou dolares); Trazer/criar
um organograma para a mesma; Dados do PE contendo
informagdes sobre o processo (como fazem) de planejamento,
as etapas (diagnéstico, formulagéo, implementagéo e revisdo), a
miss&o, as estratégias, as oportunidades / ameagas / forgas /
fraquezas, os fatores criticos de sucesso (FCS), e os objetivos.
08/04 | Atendimento aos Grupos: Inicio da montagem do relatério de Capitulos livro Material da
Aula projeto parte I: distribuicdo do material coletado sobre a Empresa; Kaplan
empresa; montagem das tabelas de referéncia cruzada SWOT x e Norton (2004);
FCS e FCS x OBJETIVOS; Classificagdo dos objetivos nas Biblioteca
perspectivas do BSC.
15/04 | Visita a Empresa: Verificar Material faltante; FCS e Objetivos Idem
nao claros; Confirmar Objetivos dentro das perspectivas do BSC.
22/04 | Feriado
07 29/04 | Atendimento aos grupos: Continuagdo da montagem do Projeto — parte 1 Material da
Aula relatério de projeto parte I: distribuicdo do conteddo conceitual Empresa; Kaplan
pelos itens da segéo 2; revisdo da distribuicdo do contetido da e Norton (2004)
empresa; ajuste no BSC; criacdo do Mapa Estratégico
08 06/05 | Avanco e finalizacao do Relatorio: Parte 1.
Livre
09 13/05 | Indicadores da empresa. Sistemas para suporte a operagao. Projeto: parte 1
Aula Requisitos e modelagem dos dados. [IMPRESSO]
Entrega do Relatério [Parte 1].
Realizagédo de dinamica entre os grupos.
10 20/05 | Trabalho em grupo: Criagéo dos indicadores da empresa. Criacéo dos Kaplan e Norton
Grupo indicadores da (2004)
empresa




27/05 | Visita a empresa - Coletar o seguinte material: Lista de
requisitos informacionais para gestdo do negécio; Lista de
indicadores de gestao para os objetivos de cada perspectiva e
sua férmula de calculo; Origem das informagdes (de onde/de que
sistema elas vém).
03/06 | Trabalho em Grupo: com os dados coletados, montar os Enviar Kaplan e Norton
Grupo indicadores da empresa. indicadores para (2004).
professora Manuais no site
13 10/06 | Atendimento aos Grupos e Laboratorio: Visdes de andlise Entregar planilha | Manuais no site
Aula /montagem da planilha BI/BSC no Excel. Carga de dados para professora
(OLAP); Criacéo de um BI/BSC no Excel.
14 17/06 | Atendimento aos Grupos. Aula SEMI LIVRE: devem vir os Manuais no site
Livre grupos que os professores julgarem necessitar de atendimento,
com hora marcada. Continuagdo da montagem da planilha
BI/BSC no Excel para a empresa.
15 24/06 | Finalizacao do trabalho, preparando apresentacao para a Planilha BI/BSC
Grupo proxima aula. no portfolio
16 01/07 | Entrega do Projeto Parte 2: Planilha BI/BSC. Planilha BI/BSC
Aula no portfolio
Entrega do Relatorio [Parte 2].
Realizagédo de dinamica entre os grupos.
17 08/07 | Entrega da Planilha com ajustes. Planilha com
Aula RECUPERACAO ajustes
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