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PLANO DE ENSINO
I — Codigo: ADP414
Il — Titulo: Sistemas de Informac6es e Novas Tecnologias nas Organizacées
Il - Namero de Créditos: 4 créditos
IV — Sumula/ementa

A disciplina tem como proposito fornecer aos alunos do mestrado e doutorado académico
conhecimentos sobre as principais questdes socio-técnicas de Tecnologia de Informagéo (Tl) e dos Sistemas
de Informacéo (Sl) nas organizagdes, numa visdo da Tl como estratégia de negdcio.

V — Objetivos

¢ Analisar o gerenciamento e planejamento da TI, bem como seu Alinhamento com as
estratégias de negdcio das organizagoes;

e Compreender a Tl como suporte as operagdes dos diversos modelos de negdcio;

e Compreender a gestao da informacao em suas dimensoes: estratégica e de vantagem
competitiva;

e Avaliar os paradigmas da Tl e Sl, a sua usabilidade e seu impacto nas organizacoes.

VI — Programa (conteudo)

e Transformagéao dos Negdcios e da Cadeia de Valor do Negécio através da Tl

¢ Planejamento e Alinhamento Estratégico entre Negdcios e Tecnologia de Informacgéo

e Sistemas de Informagao para Operagéo e para Gestao estratégica do negécio: impactos,
implicagc6es de sua implementagéo, no uso, na cultura, na produtividade

e Governanca de Tl

¢ Valor da TI; Investimenos em Tl

e Impacto da Tl nas Organiza¢des: métodos, técnicas e métricas para sua avaliagdo

VIl — Método de trabalho (principais atividades)

e Aulas expositivos/dialogadas

e Leitura e apresentacao individual de artigos/livros
e Trabalhos em grupo

¢ Recursos: datashow e quadro branco.

Agenda de Encontros
No. Data Professor Assunto

No. Data Professor Assunto
1 11/03 Angela Apresentacao do plano de ensino, estrutura da disciplina
Macada Evolugéo das Pesquisas em TIl, nacionais e internacionais

- Artigos Claver et al. (2000); Hoppen e Meirelles (2005); Lunardi et al,
(2005), Augerou (2000); outros

2 18/03 Angela Planejamento e Alinhamento Estratégico entre Negécios e TI.
- Artigos Henderson e Venkatraman (1993); Luftman (1993); Ciborra
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(1997); Luftmann (2000); Brodbeck e Hoppen (2003); Josemin et al
(2006); Luftman (2007); Brodbeck et al (2007) e Rigoni et al (2007)
3 25/03 Angela Sistemas de Informacao: para gestao da operacao (ERP, CRM, SCM,
WMS) e da estratégia do negécio (business intelligence, balanced
scorecard); ferramentas de gestdo da Tl (data warehouse, data mining,
business analityc)
Apresentacao de Artigos (recentes):
(a) fatores criticos de implantagao de Sl (ou de novas tecnologias
prefenrencialmente algo com Bl ou BSC);
(b) aspectos de cultura (individual, organizacional, nacional, etc.) e
gestao de mudancas que influenciam e sdo influenciados pelos SI
(preferencialmente com ERP ou SAD);
(c) aspectos relevantes sobre selegéo, adocao, uso e avaliagéo dos Sl;
(d) sistemas de apoio a decisdo: aspectos relevantes no uso para
tomada de decisdo em grupo
4 01/04 Angela IT Strategy, Business Integration, Business Process Management
(BPM) e modelo SOA (Service-Oriented Architecture)
Livros de base: Ross (2006, cap. 1,2,3) e Debevoise (2005, cap.1,2)
Apresentacao de ferramentas
5 08/04 Angela Business Integration, Business Process Management
Magada BSC e Bl
6 15/04 Macada Gestao da Informagao na cadeia de suprimentos; qualidade da
informacao
Artigos: Lima et al. (2006); Artigo/Dissertacdo Costa (2006)
7 22/04 Magada Impacto da Tl nas Organiza¢des: métodos e técnicas para sua
avaliagdo — métricas
Apresentacao do Professor sobre o Tema: Teorias Utilizadas nas
pesquisas de Sistemas de Informagéo
Livro de base: Schniederjans (2004, cap. 1,2,3,4,5,6)
8 29/04 Macada Gerenciamento do Portfélio da Tl
Apresentacoes:
- Artigos de Weill, Peter, Aral, Sinan - Generating Premium Returns on
Your Investments. MIT Sloan Management Review, Vol.47 NO.2 -
Winter 2006; Mark Jeffery and Ingmar Leliveld. Best Practices in IT
Portfolio Management. SPRING 2004 VOL.45 NO.3, MIT, Sloan
Management Review
- Livro Maizlish e Handler: cap. (1), (2), (3)
9 06/05 Macada Valor da Tl
Satisfacdo do Usuario Final
10 | 13/05 Angela Apresentacao de Artigos e Teorias relacionadas
Macada
11 | 20/05 Angela Apresentacao de Artigos e Teorias relacionadas
Macada
12 | 27/05 Angela Elaboragéo Artigo Final — estrutura
Macada
13 | 03/06 Angela Elaboragao Artigo Final — referencial bibliografico
Macada
14 | 10/06 Angela Elaboragéo Artigo Final — metodologia
Macada
15 | 17/06 Angela Elaboracgéo Artigo Final — resultados, conclusdes e contribuicées
Macada Encerramento
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VIl - Procedimentos e/ou critérios de avaliacao

* 40% - Apresentacao e discusséo de artigos individuais com base nos temas desenvolvidos em
aula

* 15% - A freqiiéncia minima — 75% do total das aulas (Art. 134 do Regimento Geral da UFRGS),
tera peso 1 na média final.

® 45% - Trabalho final da disciplina — pesquisa empirica com estrutura de artigo
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Sites web

http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp (Portal da CAPES)
http://www.istheory.yorku.ca/
http://business.clemson.edu/ISE/html/productivity _analysis.html
http://business.clemson.edu/ISE/
http://www.is.cityu.edu.hk/Research/Resources/isworld/GIT/index.htm
http://www.isworld.org/ijunglas/u-commerce.htm
http://professores.ea.ufrgs.br/acgmacada
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