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E chegada a hora de escuta per manente, ndo somente de pesquisas pontuais

A cada eleicdo surgem novas criticas a0 processo de pesquisa eleitora. Como podem as
pesquisas apontar vitéria em primeiro turno? Como podem as pesquisas ndo ter capturado a
evolucao do percentual de votos da Marina Silva?

Todos se apegam a diferenca entre o resultado efetivo obtido na eleicdo e a margem de erro
gpontada nas pesguisas, mas esquecem de um ponto fundamental. A pergunta que se faz & se as
eleicbes fossem HOJE e os candidatos fossem ESTES, em quem vocé votaria? O que a
pesquisa captura € algo PONTUAL. O contexto muda rapidamente (e a opinido das pessoas
acompanha o contexto).

A pesquisa vem sendo tratada como um processo pontual: plangjada e realizada para trazer
maiores informacfes sobre um ponto de preocupagdo especifico em um momento especifico. Na
sua concepcao classica, a pesquisa é um processo onde se tem definido 0 que se desgja saber, se
elege uma amostra que possui uma certa representatividade em relacdo ao publico de interesse e
que permite ao pesquisador falar ou projetar sobre 0 que pensa um certo publico naquele
momento.

Contudo, usando praticamente 0s mesmos recursos técnicos da pesguisa tradicional (mas
mudando a filosofia), é possivel criar um canal de escuta permanente com os publicos que
interagem com a organizagdo ou que convivem em um determinado ambiente, e, assim, capturar
mudancas de postura, comportamento ou avaliagdo no momento em que elas ocorrem.

Em uma escuta permanente, d&se a chance de todos os individuos participarem sempre que
guiserem (quando se sentirem motivados ou incomodados com algo relacionado ao tema de
interesse do pesquisador). Parte-se, aqui, da premissa que todas as pessoas que compdem o
publico de interesse (devidamente mapeado) possam opinar (e mudar de opinido) e o pesquisador
tenha condicéo de acompanhar o reforgo da opinido (ou a justificativa da mudanga) em tempo
red.

Capturar quais sdo 0s pontos que vem preocupando o eleitor, como ele vé que o candidato A ou
B esta tratando daquele tema, em que o debate mudou sua opinido, € um desafio que vem sendo
enfrentado com bastante dificuldade pelas pesquisas. Eis agui a diferenca fundamental entre
escuta permanente e pesquisas pontuais: sabe-se onde a mudanga aconteceu e 0 que motivou essa
mudanca (e ndo somente que X% pensava de uma forma e que agora somente Yo% pensam
assim). Cada pessoa que desgjar participar teria um formul&io especifico. Isto permitiria tratar
de forma consolidada a evolucéo individual do comportamento/avaliacdo (e ndo somente o
posi cionamento coletivo).

Dar voz a sociedade na definicdo das prioridades e agdes



Com um pouco de mudanca cultural, a propria participacdo popular na democracia poderia ser
revista. Todos que desgassem participar de uma discussdo seriam cadastrados eteriam o direito
de participar. E os gestores deveriam ter potencia (e competéncia) paraanaisar adequadamente
esses dados (que podem ser tanto quantitativos quanto opinides, sugestdes, criticas).

Em uma escola, o diretor poderia acessar professores/alunos/funcionérios a partir de um painel
de escuta onde cada um teria o direito de entrar e s manifestar. Depois, a decisdo seria tomada
em funcdo do que o painel estivesse sinalizando. A repeticéo e 0 uso adequado dessa iniciativa
criariam automaticamente uma cultura (e as pessoas entdo comecariam a se articular
politicamente na sociedade). A mesma dindmica poderia ser aplicada com o prefeito e a
sociedade, os presidentes de empresas e seus acionistas e colaboradores, etc.

Enfim, uma escuta permanente € um conceito que pode, agora, ser operacionalizado com
técnicas e tecrologias ja consolidadas. Cabe ao gestor estar disposto aaprender a ouvir (0 que se
desgja e 0 que ndo se desgja), reagir adequadamente as criticas pontuals, aproveitar (com 0 uso
de ferramentas, técnicas e métodos de andlise de dados) a rica base de dados que vai sendo
construida a cada interacdo e, assim, tirar li¢coes da visao consolidada do conjunto dos dados Um
exemplo disso pode ser visto em http://www.prefeitoonline.com.br e textos sobre essa tematica
podem ser encontrados em http://www.ea.ufrgs.br/gianti (grupo de pesquisa CNPq).

A construcdo de uma sociedade efetivamente moderna passa por ali.
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